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Als führender Hersteller von technisch anspruchsvollen Maschinen für die Forstwirtschaft sind wir 
weltweit erfolgreich tätig. Die Neuson Forest GmbH ist ein dynamisches Unternehmen, welches im 
Bereich Forstmaschinen zu den Innovationsführern zählt, wir bauen unsere Marktanteile stetig aus 
und entwickeln uns kontinuierlich weiter.  
 
Zur Verstärkung unseres Teams in Marchtrenk suchen wir eine/n: 
 
Mitarbeiter/in technischer Innendienst – Vollzeit  
 
 
Das bringen Sie mit: 

• Fundierte technische Ausbildung im Bereich Maschinenbau, Elektrotechnik oder 
vergleichsweise einen Fachschulabschluss  

• Idealerweise Berufserfahrung in der Landmaschinen-, Baumaschinen- oder Forsttechnik 
• Sehr gute MS-Office sowie SAP-Kenntnisse erforderlich 

• Gute Englisch Kenntnisse  
• Gute Kommunikationseigenschaften und gepflegte Umgangsformen (Kundenkontakt) 
• Organisationsstärke, Belastbarkeit, Zuverlässigkeit 

 
Diese Aufgaben erwarten Sie bei uns: 

• Kundenbetreuung und aktiver Kundenkontakt 
• Mitarbeit bei den Ersatzteilbestellungen 
• Technische Abklärungen mit unseren Direktkunden, sowie unserem weltweiten Händlernetz  
• Reklamationsbearbeitung 
• Technischer Kundensupport 
• Erstabklärung bei Störungen 
• Vorbereitungen für die Servicetechniker 
• Bearbeitung von Serviceaufträgen 

 
Das Mindestgehalt für diese Position beträgt € 3.200,- brutto/monatlich. Das tatsächliche Gehalt richtet 
sich nach Ihrer beruflichen Qualifikation und Erfahrung. Gerne sind wir zur Überzahlung bereit. 
 
Darauf dürfen Sie sich bei uns freuen: 

• Abwechslungsreiches und herausforderndes Aufgabengebiet 
• Kollegiales Arbeitsklima in einem engagierten und dynamischen Team 
• kurze Entscheidungswege und hohe Arbeitsplatzsicherheit 
• Essenszuschuss 
• Flexible Arbeitszeiten, Homeoffice und viele weitere Benefits 

 
 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an Neuson Forest GmbH, zH Frau Nadine Biela, Freilinger Straße 
40, 4614 Marchtrenk oder per E-Mail an nadine.biela@neuson-forest.com 


